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LA STRATÉGIE : 
 

Après les Commerciaux, les ADV…, c’est au tour des S3C de subir les effets de la crise. 
Ainsi, au prétexte de garantir l’exhaustivité du chiffre d’affaires par l’optimisation du contrôle 
et des ressources, de reconnaître le professionnalisme, La Poste veut mettre en œuvre une 
nouvelle organisation assassine d’ici 2012 : GERICO (Gestion du Risque par le Contrôle). 

 

L’OBJECTIF : 
 

� Passer de 853 cellules enPasser de 853 cellules enPasser de 853 cellules enPasser de 853 cellules en 2008 à 350 en 2012 2008 à 350 en 2012 2008 à 350 en 2012 2008 à 350 en 2012    ;;;;    

� EffectuerEffectuerEffectuerEffectuer,,,, avec 1750  avec 1750  avec 1750  avec 1750 aaaagents, le travail réalisé aujourd’hui par 2150 (chiffre 2008)gents, le travail réalisé aujourd’hui par 2150 (chiffre 2008)gents, le travail réalisé aujourd’hui par 2150 (chiffre 2008)gents, le travail réalisé aujourd’hui par 2150 (chiffre 2008)    ;;;;    

� Réorganiser la filière selon CQC.Réorganiser la filière selon CQC.Réorganiser la filière selon CQC.Réorganiser la filière selon CQC.    
 

 
Force Ouvrière n’accepte pas le marchandage à la promo pour faire passer la fermeture de 
cellules et les suppressions d’emplois. Nous demeurons plus que sceptiques quant aux buts de 
cette organisation, le nouveau souffle préconisé risque de conduire à d’autres catastrophes : 
baisse de qualité, perte de compétences… et donc du chiffre d’affaires !!! 
 

FO refuse que les agents du S3C soient les victimes de la crise ! 
 

 

FO exige une audience sur ce dossier qui n’a fait l’objet d’aucune discussion. 
 

 

FO revendique : 
� Le maintien des activités sur les sites ; 

� La prise en compte des contraintes ; 

� Des formations systématiques pour toutes les activités ; 

� La reconnaissance professionnelle de tous les agents S3C dès aujourd’hui : accès au 
niveau II.1 pour tous les agents de classe I et au niveau N+1 pour tous ceux de classe II. 

    

 

 
FO appelle les agents du S3C à se rassembler autour de ses militants pour 
déterminer les actions à venir afin de s’opposer à GERICO et à son air destructeur !  

 
 

C’est avec vous, c’est ensemble, que nous 
défendrons nos emplois et notre avenir ! 

 

FEDERATION SYNDICALISTE FORCE OUVRIERE DE LA COMMUNICATION  
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S3C «Service Contrôle Conseil Client» 
 

Sans tambour, ni trompette, La Poste profite 

de GERICO pour supprimer 400 emplois !!! 
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