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CHEFS D’EQUIPE ET CADRES
PROFESSIONNELS

pour sortir enfin de I'impasse
vers une reconnaissance
réelle dv meétier d’encadrant !

SEPTEMBRE 2011 o Codes B, C et P

Les Chefs d’fquipe, les Cadres Professionnels, mais aussi les faisant fonction
lil.1 s’inquiétent aujourd’hui, a juste titre, de I'absence de perspectives réelles
dans le déroulement de leur carriére.

Les exigences de La Poste envers son encadrement de premier niveau sont
croissantes alors méme qu’elle rechigne a reconnaitre leur implication et a
leur témoigner la juste reconnaissance qu’ils méritent.

Corvéables a merdi, on leur demande toujours plus...

La charge de travail des Chefs d’Equipe ne cesse
d’augmenter, tout comme la technicité des mis-
sions qui leur sont confiées:

Au courrier, les organisations issues des regrou-
pements d’entités leur attribuent de fait des res-
ponsabilités de plus en plus lourdes.
Parallélement, les parts variables restent symbo-
liques et sont bien loin de pouvoir compenser les
dépassements d’horaires et une disponibilité trop
souvent acceptée au détriment de leur vie fami-
liale.

Estil encore besoin de préciser que la Poste refuse
souvent le paiement des heures supplémentaires
effectuées dans I'intérét du service et des agents.
Les Chefs d'Equipe et cadres professionnels jouent
pourtant un réle essentiel dans les réorganisa-
tions et dans |'explication du changement.

Ils assurent le déploiement des nouvelles appli-
cations, se transforment & la demande en experts
interlocuteurs des directeurs fonctionnels, dans
des domaines aussi variés que la gestion, le mana-
gement, les ressources humaines, le systéme d'in-
formation, la qualité de service, la sécurité.

Ils sont amenés & assurer réguliérement la per-
manence managériale et & remplacer les Direc-
teurs d'Etablissements accaparés par leur foncfion.
Ils sont le lien permanent entre des agents dés-
orientés par le rythme des réorganisations et la
direction de La Poste.

La Poste pourrait-elle raisonnablement envisager
les évolutions et les défis de plus en plus nom-
breux auxquels elle doit faire face sans I'adhésion
et le dévouement de cette population corvéable
a merci... 2



Une reconnaissance légitime qui doit se traduire par
des mesures concrétes !

1E .
Les Ch'efs. d’Equipe et les cadres professionnels
O
sont ainsi soumis & d'importantes responsabili-
tés avec tout le stress qui en découle.

sance bien méritée.

FORCE OUVRIERE REVENDIQUE aupres de la

direction de La Poste une vraie filiere encadrant dv
niveav IlI-1 au niveav 1l1.3, sans obligation de
mobilité géographique et / ou fonctionnelle, avec
comme mesure phare le passage en 111-2 de tous les
chefs d’Equipe confirmés, c’est a dire ayant une
ancienneté dans la fonction supérieure a 2 ans.

De méme, Force Ouvriere demande que La Poste
s’engage a régulariser tous les faisant fonction de
classe 111 en ouvrant les dispositifs de promotion
correspondants.

Tous ces cadres doivent ils encore attendre une vacance d’emploi
pour voir reconnaitre leurs mérites ¢ Sirement pas!

La compétence, I'expertise, le professionnalisme et I'investissement

personnel doivent redevenir les clés de I'accés aux grades 111.2 et
1.3.

I’amélioration de la situation des Chefs d’Equipe, CAPRO et des
faisant fonction, constitue une des priorités pour Force Ouvriére qui
porte avec vigueur et détermination cette revendication aupres
de la Direction des Ressources Humaines de La Poste (voir courrier

du 27 juillet 2011 ci joint).

!I est glonc légitime, qu’ en contrepartie de leur
investissement, ils bénéficient d’une reconnais-
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federation@fo-com.com Paris, le 27 juilet 2011
Monsieur Foucuuld LESTIENNE
Directeur Délégué des Ressources
Humaines et des Relations Sociales
La Poste sigge social
44, Boulevard de Vaugirard
75757 PARIS CEDEX 15

Maonsieur Le Directeur,

Les échanges que nous avons, dans le cadre de nofre octivité syndicale,
avec de nombreux cadres professionnels, chefs d'équipe et autres
encadrants de proximité (classe I1.1) me conduisent avjourd’hui & offirer
voire aitention sur le malaise grondissant qui existe au sein de cetie
population, et en particulier au Courrier.

Comme vous le savez, ces codres sont particuligrement investis dans les
activités de management des équipes et d’organisation du travail oinsi
que dans la conduite des changements. Depuis plusieurs années, les
taches et responsabilités qui leur sont confiées ne cessent de s’accroitre
avec des activités diverses et variées qui viennent s’ajouter & celles prévues
inifialement dans leur fiche de poste {ils sont devenus « référents » dans de
multiples domaines}. Parallélement & cet élargissement du champ de
compétence, leur niveau de rémunération et leur perspective de carriére
n’ont pas évolué.

Est-ce normal qu’un cadre avec outant de responsabilifés touche apres 30
ans de carriere & peine plus de 21 00€ par mois ¢ Par ailleurs, le montant
de la part variable occordé chague année reste trés symbolique, en
moyenne 700€ par agent nonobstant des heures de travail qui dépassent
largement la DHT légale. Cette précision me conduit d'ailleurs a vous
signaler la difficulté & laquelle ces CAPRO peuvent gtre confrontés, selon
la direction de rattachement considéré, pour se faire payer les heures
supplémentaires. Dans un méme femps, les promotions INl-2 restent
conditionnées & d’hypothéfiques vocances d’emploi ce qui, vous en
conviendrez, en limite fortement le nombre.

Cette situation donne le sentiment & de nombreux cadres professionnels
de se trouver dans une impasse professionnelle dons lo mesure oU leur
expertise n’est pas suffisamment reconnue, leur effort pas récompensé a
son juste niveou. A ce senfiment largement répandu s'gjoute un sentiment
d'injustice.



Force Ouvrigre est irés ottachée & ses valeurs humanistes qui passent par
le respect des individus, la reconnaissance du travail et la jusfice. Clest
pourquoi, la situation octuelle des cadres professionnels qui nous
paraissent étre les «grands perdants » de Iévolution des organisations
(I"utilisation por la Poste d’encadronts utiles et inconfournables & bon

compte et & moindre frais) nous interpelle fortement. Il nous parait donc

legitime que La Poste accepte de leur témoigner une reconnaissance bien

méritée en retour de leurs efforts, de leurs invesfissements personnels et de
leur dévouement inconditionnel (il est fréquent qu'ils refroussent leurs
manches pour renforcer lo ligne d’exécution en venant en aide & leurs
colloborateurs directs). Par ailleurs, est-il nécessaire d'indiquer qu'ils
contribuent dans une cerfaine mesure, du fait de leur proximité auprés du
personnel, & lo cohésion du Métier ouxquels ils apparfiennent, &t ou-dela,

du Groupe.

Considérant fous ces éléments, nous vous demondons de bien vouloir
examiner |‘ouverture d’un dispositif de promotion permettant & tous les
CAPRO confirmés, cest-a-dire ayont une ancienneié d’au moins 2 ans,
d’obtenir sans mobilité le niveau 112 qui deviendrait ainsi le grade de
base. Bien entendu, nous restons & votre disposition pour évoquer ovec
vous et les autres organisations professionnelles les modalités concrétes de

mise en ceuvre de ce dispositif.

Je vous remercie par avance de [‘aftention toute parficuliere que vous

porterez @ ma demande.

Je vous prie de bien agréer, Monsieur le Directeur, |'expression de mes
saluigtions distinguées.

Le Secréthire général

Cadres a La Poste
aujourd’hui :
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Cadres stratégiques
Encadrants courrier
Cadres de la force de vente
Codres professionnels  Cadres supérieurs
Directeurs d'établissement
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