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Accord National Courrier
Déclinaison du 4°™° accord nationale de La Poste 2008-2010
en faveur de I'emploi des travailleurs-ses-s handicapées et des
postier-ere-s en situation d’inaptitude a leur poste de travail

Entre

La Direction du Courrier de La Poste, dont le siége est situé 111 Boulevard Brune a Paris,
représentée par Monsieur Raymond REDDING, Directeur Général du Courrier,
d'une part,

et les organisations syndicales représentatives signataires du présent accord,
d'autre part, a savoir :

- Fédération Communication Conseil Culture (F3C-CFDT) représentée par Monsieur
Pierrick LE GUIRRINEC,

- Fédération syndicaliste Force Ouvriere de la Communication: Postes et
Télécommunications représentée par Monsieur Gérard ALBESSART,

- Syndicat National des cadres CFE-CGC de La Poste (CGC La Poste) représenté par
Madame Brigitte SERIZIAT,

conviennent :

Préambule

La Direction du Courrier affirme par cet accord sa détermination a lutter contre toutes ies
discriminations et promouvoir I'égalité des chances en s’inscrivant pleinement dans le
cadre de la Loi du 11/02/2005.

La Direction du Courrier garantit par le présent accord national, son ambition de maintenir
dans I'emploi ses personnels en situation de restriction d'aptitudes a leur poste de travail
et de développer I'emploi des travailleurs (euses) handicapés (es) tout en soutenant les
activités du secteur adapté.

A ce titre, 'ensemble des engagements pris dans le cadre de I'accord national « en
faveur de |'emploi des personnes handicapées et des postiers (ieres) en situation
d’'inaptitude a leur poste de travail » signé le 18 février 2008, constituent un minima et
seront intégralement mis en coeuvre par le Courrier avec rigueur et
détermination.

La Direction du Courrier met en avant une prise en charge individualisée et
pluridisciplinaire des agents en situation de handicap ou d’aptitude réduite (dont les
acteurs et roles respectifs sont détallés en annexe 1).

Au-dela, la Direction du Courrier se fixe les objectifs suivants pour I'accord 2008-
2010 de :

<+ Affirmer la prise en compte du Handicap en lintégrant dans sa politique de
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% S’assurer de |'absence de discrimination dans I’évolution de carriere des
personnels en situation de handicap ou d’aptitude réduite,

Lutter contre les stéréotypes et préjugés associés au handicap et a l’aptitu.de
réduite,

Renforcer la prévention de |'aptitude réduite,

Maintenir dans I'emploi les agents reconnus travailleurs handicapés et les agents
pour lesquels un avis d’inaptitude ou de restriction d’aptitudes a été émis,

Accentuer sa communication sur les thématiques du handicap et de Vaptitude
réduite.
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Champ d’application

La Direction du Courrier est directement responsable du pilotage de cet accord, de sa
mise en ceuvre et de son suivi (organisation, moyens, ressources).

Le présent accord s'applique a I'ensemble des Bénéficiaires de 1'Obligation d’Emploi (BOE)
du Courrier, (en particulier les travailleurs-se-s handicapé-e-s et les agents inaptes
reclassés C3R au titre de la loi du 11 février 2005 précitée).

Il s'applique a lI'ensemble des personnels du Courrier (fonctionnaires, ACO de droit public
et salariés) sous réserve des dispositions particulieres relatives a leur statut.

L'accord national Courrier s‘impose a tous les établissements et services du Courrier.

Article 1. Prise en compte du Handicap

La Direction du Courrier considére que la personne handicapée, son employeur et le
médecin de prévention professionnelle sont conjointement acteurs de la qualité de
I'intégration, dans un contexte professionnel qui a vocation a compenser les conséquences
du handicap au poste de travail. Dans cet esprit de compatibilité totale au poste de travail
y compris si nécessaire grace a la réalisation d’'aménagement adapté, les personnes
handicapées bénéficient des mémes droits et des mémes devoirs que les autres agents
dans le cadre professionnel.

Les signataires du présent accord se fixent comme objectif d’agir en faveur de I'emploi
des travailleurs (euses) handicapés (es) par I'augmentation progressive de son taux de
BOE dans le respect des dispositions |égislatives et réglementaires en vigueur.

1.1 Compensation du temps consacré aux démarches de premiére
reconnaissance ou de renouvellement du statut de travailleur handicapé

Afin de valoriser la démarche personnelle de reconnaissance de travailleur handicape, la
Direction du Courrier s'‘engage a accorder un temps rémunéré pour les démarches
administratives et/ médicales indispensables a I'obtention de cette reconnaissance auprés
de la CDAPH.

Pour pouvoir bénéficier de cette mesure, les agents devront informer leur hiérarchie si
possible un mois a l'avance et fournir les justificatifs de ces démarches et de I'obtention
ou du refus de leur reconnaissance de travailleur handicapé. En cas de convocation par la
CDAPH dans des délais plus courts, les mémes droits leur seront ouverts pour autant
qu'ils aient prévenus au plus tot de leur absence afin que celle-ci ne soit pas préjudiciable
a 'organisation de leurs services.

Pour pouvoir accompagner l'agent souhaitant s’engager dans cette démarche individuelle,
les Médecins de Prévention Professionnelle et les assistants de service sociaux,
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interlocuteurs privilégiés, recevront une information sur les formalités a accomplir et les
droits associés a a reconnaissance de travailleurs handicapés.

Dans ce cadre, chaque agent transmettant son attestation CDAPH a l'entreprise (1% ou
renouvellement) se verra remettre une fiche pratique reprenant les principales
dispositions de |'accord Courrier et le rappel des actions sociales spécifiques au handicap,
informations qui seront reprises dans le livret d’accueil dédié aux agents en situation de
handicap ou d'aptitude réduite (cf. article 9) remis conformément aux modalités d’accueil
de tout nouvel embauché.

Article 2. Recrutement de travailleurs (euses) handicapés (es)

La politique d’insertion du handicap fait partie intégrante de la politique globale de
recrutement du Courrier, basée sur la recherche des compétences attendues dans les
postes de travail.

A ce titre, elle privilégiera le recrutement des personnes handicapées sur des emplois
répondant au modele social de I'entreprise : emploi stable et a temps complet.

Le Courrier réaffirme que tous ses emplois sont ouverts aux personnes handicapées dans
la mesure de la compatibilité entre les capacités du travailleur handicapé et le poste de
travail postulé. Cette compatibilité est déterminée par le médecin de prévention
professionnelle et sera si ce dernier le prescrit, réalisée grace a un aménagement du
poste.

> La Direction du Courrier s’'engage a recruter 3 minima 355 travailleurs (euses)
handicapés (es), sur la période 2008-2010. La répartition annuelle de cet objectif
dans les DOTC s’effectuera au prorata de leurs effectifs, de leurs prévisions de
recrutement externe et du niveau et de la composition de leur taux de BOE. Cet objectif
sera suivi mensuellement au niveau de chaque DOTC et présenté a chague commission
nationale de suivi.

Pour s’assurer de |'atteinte de cet objectif, la Direction du Courrier élargira sa politique
d’emploi en diversifiant ses sources de recrutements, en :

+ Renforgant sa politique d’alternance (contrats d’apprentissage et contrats de
professionnalisation) grace au renforcement de partenariats avec des écoles et
instituts de formation accueillant des éléves handicapés,

4 Accentuant les partenariats avec ses prestataires externes en recrutement:
réseau des Cap Emploi, ANPE Handipass, sites dédiés au recrutement des
personnes handicapés (handicapzéro, handica.com, hanploi...) sociétés d‘intérim
ou conseil en Ressources Humaines, pour augmenter I'apport de candidatures de
travailleurs handicapés,

<+ Adaptant sa politique d’accueil aux stagiaires en situation de handicap,
permettant aux jeunes d’avoir une premiere expérience professionnelle et offrant
a la Direction du Courrier la possibilité d’identifier des compétences futures.

Article 3. Prévention des restrictions d’aptitudes

La Direction du Courrier entend poursuivre et renforcer ses actions de prévention mises
en oeuvre depuis 2005 au travers de la grande cause santé au travail.

Les orientations 2008-2012 concernant le domaine Santé et sécurité au travail sont les
suivantes (présentation en annexe 2) :

> Concevoir et mettre en ceuvre des outils innovants, facilitant le maintien dans
I'emploi des agents a aptitude réduite et l'intégration des personnes en situation de
handicap,



> Poursuivre l'intégration de la prévention dans la définition du process de
production Courrier,

> Intégrer I'évaluation des risques professionnels dés l'origine de I'élaboration des
projets,

> Renforcer la coopération avec la Médecine de Prévention Professionnelle.

Dans ce cadre, la Direction du Courrier se fixe comme objectifs de :

+ Réduire les risques professionnels potentiellement générateurs d’aptitude
réduite : accidents du travail, Troubles Musculo-Squelettiques (TMS), maladies
professionnelles. Un indicateur d’évaluation sera présenté en commission de
suivi,

+ Garantir le déploiement de V'évaluation des risques professionnels dans
I'ensemble des établissements d'ici au terme de }'accord,

< Baisser progressivement le nombre de situation d’aptitude réduite,

+ Améliorer les conditions de travail par le déploiement de systémes de production
et de matériels visant a réduire les contraintes physiques,

+ Professionnaliser et animer son réseau de spécialistes en prévention (MPP, RH
APACT, Coordonnateur Prévention, APE, infirmiéres) intervenant en appui des
managers,

4+ Mettre en place les outils de suivi et d’analyse des postes sur lesquels des
restrictions d’aptitudes successives ont été identifiées, afin de proposer des
actions de prévention plus ciblées.

> L'atteinte de ces objectifs, ainsi que les moyens dédiés, seront examinés en
Commission de Suivi ainsi qu’en CHSCT. La Direction du Courrier rappelle le roéle
primordial du CHSCT dans la prévention des risques professionnels et donc dans la
prévention de 'aptitude réduite.

A l'occasion de la consultation sur le Programme annuel de Prévention, la DRH présentera
en CHSCT national du Courrier I'avancée des plans d’actions relatifs a l'intégration du
handicap et au maintien dans |'emploi des agents a aptitudes réduites.

Article 4. Maintien dans l'emploi des agents en situation de Handicap ou
d’aptitude réduite en cours de carriére

> Pour la Direction du Courrier, le licenciement pour inaptitude physique et impossibilité
de reclassement ou la mise a la retraite pour invalidité des agents ne pouvant étre
reclassés au sein du Groupe La Poste, doit rester |'ultime recours et ne peut intervenir
qu’'aprés mise en place par I'équipe pluridisciplinaire de recherches effectives et élargies
des postes compatibles avec I'état de santé de l'agent.

Les mesures de maintien dans I'emploi concernent tous les postiers(iéres) ayant entrepris
les démarches nécessaires pour obtenir la reconnaissance de travailleurs(euses)
handicapés(es) aupres de la CDAPH ou ayant été reconnus en situation de restriction
d’aptitude par le Médecin de Prévention Professionnelle.

> La Direction du Courrier entend optimiser le maintien dans I'emploi/reclassement de ses
agents par I'amélioration continue de la Commission des 3 R (reclassement, réadaptation,
réorientation) grace a l'analyse et I’échange des bonnes pratiques des DOTC. Celles-ci
seront présentées en Commission de Suivi.

Si le médecin de prévention évalue que Ia situation de I’agent nécessite une compensa’cion
pour continuer a exercer ses activités professionnelles, la Direction du Courrier s’engage,
avec limplication de la personne concernée, a mettre en place les moyens matériels,
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techniques, financiers organisationnels et humains propres a compenser les conséquences
du handicap ou de la restriction d’aptitude a son poste de travail, que celle-ci soit
temporaire ou définitive. Dans cette perspective, les CHSCT sont notamment
obligatoirement consultés sur I'aménagement des postes de travail.

Aménagements matériels et techniques ; Vélos a assistance électrique, chariots de
distribution électrique, aide a la manutention, véhicules adaptés.. Aménagements
organisationnels ; adaptation de tournées, rotation sur différents chantiers...

> La Direction du Courrier recherchera les aménagements nécessaires & un retour a
I'emploi réussi des personnes devenues handicapées ou a aptitudes réduites au cours de
leur vie professionnelle, en priorité sur leur emploi si leur état de santé et leurs aptitudes
le permettent et a défaut sur un emploi différent en élargissant le périmétre de recherches
de poste au sein du Courrier, comme dans l'ensemble du Groupe La Poste. Dans ce cadre,
la proximité géographique sera privilégiée autant que possible. Les recherches de poste
doivent étre menées en premier lieu dans l’établissement de l'agent, puis s'élargir
progressivement au groupement, a la DOTC, puis aux autres métiers et dans I'ensemble
du Groupe La Poste.

> Si un changement d’emploi s'avére nécessaire pour l'agent a aptitude réduite, un plan
de développement des compétences sera élaboré avec la collaboration étroite du
conseiller mobilité. Les dispositifs d’acquisition de connaissances et de compétences
proposés par celui-ci (tutorat, stage, formation...) seront mis en ceuvre pour s’assurer de
la prise en charge optimale de son nouveau poste de travail.

» Par ailleurs, pour optimiser les conditions du retour ou du maintien dans I"emploi des
agents devenus handicapés ou reconnus a aptitudes réduites en cours de carriére, un
accompagnement social sera systématiquement proposé (rencontre, infos sur les droits et
I'offre sociale dédiée aux travailleurs handicapés.

> En cas d'absence de poste de reclassement de niveau identique a celui occupé
précédemment, il pourra étre proposé aux agents a aptitudes réduites un poste de
reclassement de niveau supérieur, sous réserve qu’ils en possédent ou en acquiérent les
compétences et les connaissances attendues, au besoin par une formation ou un
accompagnement adapté. Dans cette hypothese, I'agent concerné devra, quel que soit
sont statut, s'engager a passer les épreuves de promotion afin de bénéficier des
avantages liés a sa promotion.

La Direction du Courrier se fixe comme objectifs de :

4+ Elaborer des organisations du travail en PDC, PPDC et PIC comprenant des
postes adaptés aux agents a aptitudes réduites et favorisant le maintien dans
I'emploi,

+ Faire de Vagent un acteur de son retour a I'emploi, en |'associant pleinement aux
différentes étapes du processus de reclassement,

+ Mobiliser les équipes pluridisciplinaires en DOTC pour accompagner |'agent tout
au long de son reclassement,

<+ Accompagner le reclassement de ses agents a aptitudes réduites par les moyens
humains, matériels et financiers indispensables que ceiui-ci s’effectue au sein du
métier Courrier, dans un autre métier, voire a I'extérieur de I’entreprise si cela
répond aux aspirations de [‘agent,
Article 5. Suivi et pilotage des reclassements

Pour s’assurer de la qualité et de la pérennité du reclassement des agents a aptitudes

réduites, la Direction du Courrier s'engage a : 2 (2 @";’
7

AN



+ Sensibiliser la ligne managériale a Iaccueil et au suivi de l'agent en
reclassement dans leur établissement,

% Poursuivre 'accompagnement engagé par |'assistant(e) social(e) durant la phase
de reclassement, pendant un délai d'un an aprés le reclassement par la C3R,

+ Suivre les agents reclassés par la C3R dans un délai de 6 mois.

Article 6. Evolution de carriére

Les agents en situation de handicap comme de restriction d’aptitude doivent avoir acceés
aux mémes opportunités professionnelles que les autres agents de I'entreprise.

Dans ce cadre, les conseillers mobilité s’attacheront a accompagner les agents en
situation de handicap ou d’aptitude réduite dans :

+ L'identification des compétences,
<+ L’élaboration d’'un projet professionnel,

% La recherche de postes adaptés grace a l'équipe pluridisciplinaire, en mobilité
comme en promotion. :

» Dans la perspective d’élargir le champ des évolutions des agents a aptitudes réduites
dont les restrictions d‘aptitude ne leur permettent pas d'évoluer au sein de leur filiere, le
Courrier conduira une reéflexion approfondie sur les besoins éventuels d’adaptation des
parcours et des filieres professionnels et se rapprochera des autres métiers pour étudier la
faisabilité de dispositifs de promotion inter métiers.

L'absence de discrimination dans l'évolution de carriére (période de professionnalisation,
formation, promotion, mobilité...) comme dans la gestion quotidienne, notamment a
I’égard des agents en situation de handicap, ou d’aptitude réduite sera une priorité au
Courrier. Une étude sera conduite sur les promotions des travailleurs handicapés ou
reclassés par la C3R dans les 6 mois suivant la signature de I'accord. En cas d'écarts
significatifs un plan d’action adapté sera proposé pour identifier les freins et rechercher
des leviers d’amélioration.

Article 7. Accessibilité
7.1. Accessibilité des locaux

La Direction du Courrier s'engage deés la signature du présent accord & la mise en
accessibilité progressive de ses locaux. La mise en accessibilité concerne : les sanitaires et
vestiaires, le poste de travail et I'ensemble des locaux sociaux et managériaux auquel
I'agent doit avoir accés pour I'exercice de son activité professionnelie. Un plan d’actions de
la mise en accessibilité des locaux professionnels sera présenté a la 1°® commission de
suivi du présent accord par la Direction des Opérations immobilieres. Une planification des
différentes étapes du processus de mise en accessibilité sera effectuée : diagnostic, étude
de faisabilité, arbitrage local/national, lancement et contréle de conformité des travaux de
mise en accessibilité.

7.2. Accessibilité des informations

Pour chaque moment de la vie professionnelle des agents en situation de handicap, la
Direction du Courrier s'engage a permettre a tous l'accés a !'ensemble des sources
d’information : ‘

=+ Sites intranet et internet du Courrier, des outils de travail partagés notamment
informatiques,

4 Supports de communication (ETC ..)), aw

<+ Temps forts managériaux,
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