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CENTRES DE SERVICES PARTAGES
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Encore une restructuration dans les filiales de la holding
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En effet, aprés la création d’un centre de services partagés (CSP) pour I'activité
commerciale, ce sont les activités de la comptabilité, des ressources humaines et de
I'informatique qui doivent étre regroupées dans un CSP.

Améliorer la qualité du travail en optimisant les méthodes peut sembler prometteur,
mais il ne faut pas oublier que ce sont les salariés qui constituent I'intelligence d’un
systeme!

Les salariés se posent de nombreuses questions sur la
mise en place des CSP:

B Est-ce qu’ils auront tous une place dans ces centres ?

B Garderont-ils leurs niveaux de compétence et leurs avantages ?
B Est-ce les prémices d’une externalisation des activités ?

B Ces centres de services partagés sont-ils vraiment la panacée ?

Le personnel s’inquiete pour son avenir!

Devant toutes ces questions, la direction de Docapost doit apporter rapidement des
réponses!
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