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Accord en faveur des personnes
en situation de handicap
période 2011-2013

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Accord conclu entre |a société France Télécom SA, dont le siége social est situé 6 place d’Alleray,
75505 Paris Cedex 15, et les sociétés frangaises du Groupe constitué des quatre sociétés
composant 'Unité Economique et Sociale France Telecom-Orange, tel que défini au chapitre 1 du
présent accord, représentées par Brigitte DUMONT en sa qualité de DRH Groupe Adjointe,

d'une part,

Et les organisations syndicales représentatives au sein du Groupe

- pour la CFDT M ou-Mme .z._ﬁmﬁam‘i$....?i‘iﬂ1&dﬁment mandaté-e

- pour la CFE-CGC MouMme ..............covevnnnnn. ddment mandaté-e

- pourlaCFTCMouMme ..o diment mandate-e
- pourla CGT M oy Mme .2.&. U‘E(ls/t:‘nmicp diment mandaté-e

-
- pour FO M-aa Mme ....Bcéx\-.:i.c_e. ..... C@ur(" dament mandaté-e

- pour SUD MouMme ......cceveueenns e ——— ddment mandaté-e
d’autre part.
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Préambule

Le Groupe affirme sa volonte d'étre un acteur significatif en matiére d’emploi des personnes
handicapées.

Conformément & ses engagements d'entreprise socialement responsable, le Groupe souhaite
poursuivre et renforcer sa politique volontariste en vue d'atteindre le taux d’emploi légal de 6%.

En conséquence, le Groupe affirme sa volonté et son ambition de recruter davantage de salariés
handicapés en attirant de nombreux candidats pour faire face & ses besoins de compétences
présents et futurs, ceci sans aucune forme de discrimination, conformément aux obligations
legales et aux engagements de I'enireprise.

Pour les travailleurs handicapés déja présents dans I'entreprise, ceux qui la rejoignent ou gui
peuvent étre reconnus en situation de handicap au cours de leur carriére, le Groupe réaffirme qu'il
doit faciliter 'intégration de chacun d’enire eux en leur permettant d'assurer au mieux I'exercice
de leur activité, ceci dans de bonnes conditions, et d'évoluer en responsabilités sur la base de
leur potentiel et de leur motivation, en tenant compte de leur situation particuliére. Par ailleurs, le
Groupe souhaite témoigner de sa conviction que les salariés handicapés ont un apport distinctif
dans la cohésion des équipes et qu'il favorise leur présence dans 'ensemble de ses métiers.

L'entreprise sera attentive au bien-&ire des salariés handicapés en veillant a leur assurer des
perspectives d'avenir sans les cantonner dans une seule ef méme tache au cours de leurs
carrieres, notamment en facilitant l'accessibilité aux formations. Elle favorisera toutes les
initiatives qui pourraient induire des progrés en matiére de confort au travail.

La politique de I'entreprise comprend six axes majeurs :

= recruter des personnes handicapées sur tous les postes ouverts a recrutement externe,
dans le cadre de la politigue globale d'emploi du Groupe France Télécom, et valoriser les
équipes et les managers qui accompagnent au quotidien les salariés handicapés ;

= accueillir des stagiaires et alternants en situation de handicap pour constituer une source
prioritaire de candidats formés a nos métiers, ceci afin de dépasser la difficulté de trouver
des personnes ayant les qualifications recherchées ;

= accueillr des personnes (y compris sans dipldome) nayant pas les qualifications
correspondant a ce que le Groupe recherche, et les former dans le cadre de contrats de
professionnalisation dans le but de les embaucher en CDI ;
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= maintenir dans I'emplol les salariés en situation de handicap par 'amélioration des
conditions de travail, de sécurité et d’accessibilité, conformément aux obligations légales
(lof du 11 février 2005 sur I'accessibilité des lieux et postes de travail, adaptation des
applications informatiques, aménagement des horaires...) ;

» renforcer la sensibilisation au handicap ;

= accorder une vigilance particuliére au developpement professionnel.

Dans ce cadre, le Groupe s'engage & :

= au terme du présent accord, atieindre un taux d’emploi global minimum de 5% caiculé
sur la base des bénéficiaires (BOETH et C3R) de I'ensemble du périmétre du Groupe
fels que définis au chapitre 1.
Au 31/12/2010, le taux d'emploi global {avec C3R) des quatre sociétés composant
F'Unité Economique et Sociale (U.E.S) France Télécom — Orange est :
= France Télécom S.A. : 4,29% (3,40% en taux d’'emploi direct calculé sur la base de 3 796
BOETH et C3R ; 0,89% en taux d'emploi indirect) ;
= Orange France S.A. : 1,71% (1,61% en taux d'emploi direct calculé sur la base de 61 BOETH
et C3R ; 0,10% en taux d'emploi indirect) ;
= Orange Distribution S.A. : 0,74% (0,72% en taux d'emploi direct calculé sur la base de 4
BOETH et C3R ; 0,02% en taux d'emploi indirect) ;
= Orange Réunion S.A. : 3,96% (1,77% en taux d’emploi direct calculé sur la base de 4 BOETH
et C3R ; 2,19% en taux d’'emploi indirect).

= accroitre les recrutements de travailleurs handicapes, notamment par une
communication attractive.

= former des alternants et des stagiaires aux métiers sur lesquels le Groupe recrute en
externe, pour constifuer une source prioritaire de candidatures pour de fufurs
recrutements.

Afin d'atteindre cet engagement minimum de 5% du taux d’emploi sur I'ensemble du périmétre au
terme de 'accord, le Groupe s’engage également 3 :
= promouvoir une réelle culture de I'inclusion des personnes en situation de handicap en
luttant contre les stéréotypes et toute forme de discrimination ;
= renforcer le suivi des engagements pris dans le présent accord 2011-2013 ;
= metire & la disposition des services les moyens humains et matériels qui permettront

de concrétiser les engagements du présent accord.
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Chapitre 1 - Champ d’application de 'accord

Conformément & la réglementation en vigueur, le présent accord s'applique aux sociétés du
Groupe, constitué précisément pour cet accord des quatre sociétés composant I'Unité
Economique et Sociale (U.E.S) France Télécom - Orange a la date du 31 décembre 2010 :
France Télécom S.A., Orange France S.A., Orange Distribution S.A. et Orange Réunion S.A..

Le terme "Groupe”, utilisé dans les articles du présent accord, correspond au périmétre défini
ci-dessus.

Il s’applique a I'ensemble des Benéficiaires de I'Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapés
{(BOETH) de ces sociétés, quel que soit leur statut (personnel fonctionnaire, salariés contractuels
et agents contractuels de droit public) — voir les catégories de bénéficiaires en annexe 2.

En accord avec la DIRECCTE, il s'applique également aux salariés reclassés suite & un passage
en Commission de Réadaptation, de Réocrientation et de Reclassement (C3R). Toutefois, le
financement des mesures prises dans le cadre du présent accord et destinées a cette catégorie
de personnel ne sont pas imputables sur le budget de l'accord.

Le présent accord ne peut avoir ni pour abjet, ni pour effet, de priver les salarié-e-s concernés des
dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles plus favorables.

Chacune de ces quatre sociétés établit une Déclaration Obiligatoire d’'Emploi des Travailleurs
Handicapés (DOETH).

Dans Fhypothése ou le périmétre de 'UES France Télécom-Orange viendrait a é&tre modifié
pendant la durée du présent accord, les parties s’engagent a se rencontrer pour en analyser les
impacts sur ce dernier.
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Chapitre 2 - Programme d’embauche et d’accueil

Afin d’améliorer son taux d'emploi de travailleurs handicapés, le Groupe a la volonté affirmée de
perenniser le développement des initiatives favorisant les recrutements de personnes
handicapées en adéquation avec tous ses besoins d’emploi ouverts aux recrutements externes.
Cette approche se focalise sur les potentiels, aptitudes, expériences professionnelles et la
motivation. Elle s'affranchit des questions de dipldmes pour I'ensemble des fonctions ot le
dipldme n’est pas une condition d’accés a 'emploi (comme par exemple des métiers du domaine
client et du domaine technique).

Le Groupe exploite tous les canaux de recrutements existants, ainsi gue les possibilités
d'accompagnement en terme de partenariats, de formations et de parcours professionnalisants,
afin de favoriser et de faire émerger les candidatures de personnes handicapées répondant a ses
besocins en compétences.

Pour favoriser une évolution plus rapide du taux d'emploi de Travailleurs Handicapés, le Groupe
s'engage & ce qu'a compétence équivalente le candidat handicapé soit recruté en priorité!™.

En vue de piloter et de faire respecter la tenue globale de c¢e programme d’embauches retenu
pour les quatre sociétés du périméire de 'UES France Télécom-Orange, la Mission Insertion
Handicap impulse et soutient les actions de 'Agence Recrutement {comités de suivi mensuels
des candidatures et des recrutements, parienariats natiocnaux, choix des forums, salons,
animation du réseau...) ainsi que celles des établissements principaux et filiales couverts par le
présent accord, a travers 'animation du réseau des Correspondants Handicap.

Chague établissement principal et chague filiale couverts par le présent accord communique a la
Mission Insertion Handicap (MIH) les éléments de suivi de ce plan d’'embauche.

La MIH consolide ces données et les communique trois fois par an aux organisations syndicales
représentatives signataires de I'accord, membres de la commission de suivi (cf. article 11-3) ainsi
qu’a la commission Handicap du CCUES. Par ailleurs, chaque établissement principal et chague
filiale couverts par le présent accord, communique semestriellement les données de son
périmétre a ses IRP respectives. :

(1} Le Groupe applique ainsi "la clause d'cuverture” proposée par la Halde, aux termes de laguelle, la mesure d’action positive mise en
place au bénéfice des personnes handicapées ne peut pas conduire & exclure totalement les candidats non handicapés. Toutes les
candidatures doivent faire ['objet d'une instruction et d'une appréciation objective prenant en considération les situations particuligres
d'ordre personnel de tous les candidats et la priorité ne peut étre admise que si elle permet de choisir entre des personnes ayant des
compétences et qualifications équivalentes
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2.1 : Les engagements de recrutements en CDI

Le Groupe s'engage pour les trois années (2011-2012-2013), & recruter un minimum de 300
personnes handicapées sous Contrat & Durée Indéterminée dans les sociétés du périmétre de
Faccord. A ces recrutements, s’ajoutent 25 personnes en CDI, au titre de la finalisation du
précédent accord (31/12/2010).

Ces engagements se répartissent de la maniére suivante :

- un minimum de 125 CDI au 31/12/2011
- un minimum de 225 CDI cumulé au 31/12/2012
- un minimum de 325 CDIl cumulé au 31/12/2013

A ces 325 CDI, s’ajouteront les recrutements issus des formations internes aux métiers du
Groupe.

Afin d’atteindre ces volumes de recrutements, le Groupe s’engage a décliner des objectifs sur
chaque périmetre couvert par le présent accord et disposant de droits a recrutements.

Un suivi de la réalisation des objectifs et du nombre de nouveaux bénéficiaires de I'obligation
d’emploi est également réalise en commission de suivi nationale.

Le suivi de ces recrutements, effectué par établissement principal et filiale des sociétés de 'UES
France Télecom - Orange, est réalisé par la MIH et I'Agence Recrutement. Un bilan est
communigué semestriellement aux [RP respectives. En cas de dérive de la tendance annuelle, un
plan d'urgence piloté par la MIH sera mis en ceuvre.

Afin d'atteindre l'objectif de taux d’emploi minimum, deux plans d'action successifs seront mis en
ceuvre :

1/en cas de retard constaté au 30/04/2012 sur les estimations du nombre de bénéficiaires
de lobligation d'emplei, le Groupe s'engage a combler ce retard par un volume de
recrutements de salariés en CDI, équivalent au delta manquant sur la période.

2/si ce plan d'action engage ne donnait pas les résultats escomptés, un nouveau plan
d’action sera mis en csuvre en décembre 2012 avec, en particulier, le renforcement du
recours au secteur adapté et protégé avec étude de possibilité de réinternalisation.

Pour soutenir ce plan de recrutement pendant toute la durée de I'accord, le Groupe s’engage a
diffuser trés largement les offres d'emplois a ses partenaires de recrutement (cf. annexe 6). En
retour, les candidatures regues sont systématiquement étudiées dans un délai raisonnable par
I'Agence Recrutement et les DRH.

Les chargés de recrutement s'appuient, le plus en amont possible, sur le réseau des
Correspondants Handicap pour résoudre rapidement toutes les questions portant sur
Yaccessibilité des postes et situations de travail.
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2.2 : La formation aux métiers du Groupe

Le Groupe s’engage, par ailleurs, a accueillir et a former aux métiers du Groupe au moins 60
personnes handicapées, en créant les dispositifs nécessaires permettant 4 des candidats en
situation de handicap sans qualification et dont le potentie! est détecté, d'intégrer et de suivre les
parcours professionnalisants au sein du Groupe.

En coordination avec la MIH, |la Direction de la Formation identifiera les cursus de formation a
mettre en ceuvre pendant toute la duree de l'accord.

Les leviers identifiés a ce jour sont les suivants :

- les actions de formations prealables facilitant 'accés aux parcours professionnalisants du
Groupe des personnes handicapées a bas niveau de qualification (aides a la remise a
niveau),

- les dispositifs portés par les organismes habilités par le Ministére de 'Emploi et de
PEducation Naticnale qui sont accrédités a fournir des dipiémes ou titres inscrits au
Registre National des Certifications Professionnelles (partenaires Greta, Afpa),

- les financements des dispositifs (contrats aidés, Agefiph, Etat, Capemploi...).

L’accueil de ces personnes en stage, conifrat de professionnalisation cu CDD, permet d’alimenter
une source prioritaire de candidatures pour atteindre au moins 50 recrutements en CDI dés lors
gue le contrat ou le stage est concluant et que les compétences correspondent a un poste a
pourvoir. Ces recrutements viendront s’ajouter aux 325 prévus dans l'article 2.1.

Ainsi, le Groupe s'engage a metire en ceuvre tous les moyens et indicateurs de suivis
nécessaires a la transformation en CDI des CDD, des contrats d'apprentissage et de
professionnalisation.

2.3 : L’accueil des personnes handicapées pour favoriser leur insertion

La qualité de l'accueil du salarié handicapé dans I'équipe joue un réle déterminant dans son
intégration professionnelle.

Pour réussir pleinement cet accueil, les Correspondants Handicap s'assurent du bon
accompagnement des nouveaux salariés par les managers et DRH, en lien avec les acteurs de
proximité dont le réle est décrit dans le chapitre 3 {médecins du travail, préventeurs, assistants
sociaux, IRP dont les CHSCT), et sous I'impulsion de la Mission Insertion Handicap.

Sur demande du salarié, un référent travailleur handicapé peut étre désigné, membre de son
équipe ou non, pour le conseiller et Faccompagner afin d'assurer une meilleure insertion
professionnelle.

Afin d'aider le manager a accueillir au mieux un collaborateur handicapé, celui-ci peut suivre la
nouvelle formation dédiée au management d'une personne en situation de handicap et dispose
d'outils et kits pratiques accessibles depuis «@noo manager» :

2D
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= fiche pratique «j'accueille un collaborateur handicapé dans mon équipe»,
» le Guide a 'usage des acteurs du handicap.

Les managers et les équipes accueillant des salariés handicapés bénéficient du soutien des
différents acteurs de proximité en fonction de leurs besoins.

Comme pour tout nouvel arrivani, pour facilifer l'arrivée et I'intégration du salarié en situation de
handicap :

* Le manager présente 'ensemble de I'équipe au nouvel arrivant afin qu’il puisse situer trés
vite son réle, ses activités et les collaborations avec ses différents collegues.

= || présente les aspects pratiques de sa vie quotidienne dans son nouvel environnement
professionnel (acces au restaurant d’entreprise, situation de l'infirmerie, évacuation...).

= |] définit les objectifs du salarié en fenant compte, si besoin, de sa situation personnelle.

= | e salarié handicapé regoit un livret d’'accueil sur papier composé :
- de I'essentiel des informations de Paccord en faveur des personnes handicapées,
- du lien vers le site intranet @noo Handicapaction et le blog accessibilité,
- de la liste des acteurs de proximité.

= Chaque salarié, en contact avec un collegue en situation de handicap et qui en fait la
demande, a la possibilité de suivre une formation en LSF dans le cadre de la politique de
formation de l'entreprise.

A la demande du nouveau salarié, un bilan de linsertion peut é&tre effectué avec le RH de
proximité et/ou son manager dans les 6 mois. Le salarié handicapé peut étre accompagné de la
personne de son chaix (Correspondant-e Handicap, médecin du travail, DRH de proximité,
représentant du personnel, etc...).

2.4 : Les engagements de recrutements en Contrats d’alternance et stages

En complément de ce plan de recrutement de CDI, le Groupe réaffirme sa volonté d’accueillir et
de recruter des étudiants en situation de handicap par la mise en place de contrats de travail qui
permetient l'accés a une qualification professionnelle (contrats d'apprentissage, contrats de
professionnalisation, contrats d'insertion professionnelle intérimaire, contrats de rééducation
professionnelle..) ou l'accueil de stagiaires, favorisant ainsi 'acquisition de compétences pour la
préparation de titres ou de certifications.

Le Groupe s'engage, sous l'impulsion de la MIH auprés de tous les acteurs concernés (Agence
Recrutement, DRH) des établissements principaux et filiales couverts par le présent accord, a
proposer des offres de stages et alternance a ses partenaires, pdles emploi, associations, ainsi
gu'aux différentes écoles et plus particuliérement celles avec lesquelles le Groupe a des
partenariats (cf. annexe 6).
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2.4.1 : Volume de recrutements

Le Groupe s'engage a recruter, pendant la période de l'accord, au minimum 100 étudiants
handicapés en contrat d’alternance et au minimum 50 étudiants en stage d'une durée supérieure
a 40 heures. A ces recrutements, s'ajoutent 32 personnes en contrat d'alternance ou stage au
titre de la finalisation du précédent accord (31/12/2010).

A lissue de leur formation, le Groupe s'engage a recruter prioritairement certains d'entre eux sur
les emplois ouverts aux recrutements externes aprés obiention de leur dipldme et ou de la
qualification préparée.

2.4.2 : Les tuteurs

Il est rappelé que le choix se fait sur la base du volontariat. Les {uteurs accompagnent et guident
Falternant ou le stagiaire en conformité avec les exigences des différents types de contrats et de
la charte du tutorat.

Pour réussir pleinement I'exercice de cette mission, le tuteur peut se rapprocher de la/ du
Correspondant-e Handicap et se voit proposer systématiquement une formation qui permet de
favoriser l'insertion et de travailler au quotidien avec des personnes en situation de handicap. Ce
module dédié au tutorat est inscrit au catalogue de formation.

Les activités de tutorat doivent figurer dans les objectifs des iniéressés et doivent étre prises en
compte dans le cadre de I'appréciation managériale.

Non seulement les tuteurs sont formeés a leur mission mais, s’ils le souhaitent, ils peuvent faire
valider leurs compétences et faire reconnaitre leur professionnalisme par une certification délivrée
par un organisme externe reconnu sur le domaine du tutorat.

Afin de favoriser le développement et I'efficacité du tutorat, le manager du tuteur doit donc
permettre & ce dernier de consacrer le temps nécessaire & sa mission.

2.5 : L'accueil des stagiaires

Favoriser [linsertion des personnes en situation de handicap passe autant par un soutien a la
préparation de ces personnes a I'obtention de leur certification professionnelle ou de leur dipléme,
que par la détection des compétences des personnes en situation de handicap, particuli@rement
des jeunes.

En effet, l'intégration en entreprise est d'autant plus facilitée que se sera opérée une bonne
connaissance du mende du travail pendant la scolarité, trés en amont de [a vie professionnelle.
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C'est pourgquoi le Groupe poursuit une politique sociétale favorisant les échanges entre le monde
de I'entreprise et le monde éducatif :

- en favorisant l'accueil de stagiaires : stage découverie pour les collégiens ou courte durée
pour les lycéens,

- en renforcant ies partenariats avec les écoles, les universites et les Centres de
Rééducation Professionnels et autres Centres de Rééducation,

- en faisant découvrir le monde de I'entreprise au personnel ou aux parents accompagnant
les jeunes handicapés.

L’accueil de ces stagiaires est aussi 'occasion de sensibiliser davantage au handicap les salariés
et les managers du Groupe et de susciter des motivations pour le tutorat.

2.6 : Soutien au recrutement (CDI et Alternance)

Pour faciliter les actions de 'Agence Recrutement et des acteurs RH, la MIH, au travers des
Correspondants Handicap des établissements principaux dont le réle est défini a 'article 3.1.2,
poursuit son activite de soutien en matiere d'enrichissement de la source prioritaire de
candidatures en assurant la mise en place de nouveaux partenariats naticnaux et en renforgant
les liens avec ses parienaires actuels.

Par ailleurs, I'Agence Recrutement met en place une organisation spécifique pour le suivi des
candidats handicapés et nomme un référent recrutement dans chacun des pdles de 'Agence
Recruiement avec un coordinateur national. Ceite organisation, ainsi que la liste des
interlocuteurs, sera disponible sur @noo Handicapaction.

Des comités de suivi mensuels entre la MIH et 'Agence Recrutement permettront de faire
l'analyse du tableau de bord (taux de recrutement TH, candidatures regues), le bilan des
sollicitations des partenaires externes et des forums ou salons spécialisés a destination du public
des personnes handicapées.

Les directions des entités, en coordination avec les Correspondants Handicap et les acteurs RH,
peuvent &tre A l'initiative de partenariats locaux permettant de constituer une source prioritaire de
candidats en situation de handicap. Les Correspondants Handicap et les acteurs RH s’apportent
un soutien mutuel a I'aide du répertoire des organismes de formation et des comités de suivi de
ces candidatures.

Le Groupe s'engage a diffuser plus largement ses postes a pourvoir et veillera ainsi & :

- une participation accrue des Correspondants Handicap et ressources humaines aux
forums écoles, club Etre, ou autres événements handicap nationaux ou régionaux ;

- la mise en visibilité des opportunités d’'embauche dans les Maisons Départementales des
Personnes Handicapées (MDPH), écoles et Centres de Rééducation Professionnelle
(CRP), centres d'orientation, cap emploi... ;

- lexploitation par I'Agence Recrutement et filiales, des candidatures regues des
associations Tremplin, Hand’ IGS, ARPEJEH, Afij, Handi sup efc... ;
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- la mise en visibilité de toutes les offres d'emplois sur les sites intemet dédiés aux
personnes handicapées (Agefiph.fr, handicap.fr, handicap zéro...) et sur les sites web des
écoles et universités ;

- la sollicitation de canaux spécifiques tels que Manpower et Adecco ;

- une communication sur la thématique du recrutement de personnes en situation de
handicap dans la presse interne et l'intranet du Groupe.

Par ailieurs, un plan média annuel soutiendra la politique de recrutement de personnes
handicapées au sein du Groupe pendant toute la durée de l'accord. Afin d’en analyser les
impacts, ce plan média fera l'objet d'une étude de perception auprés d’un panel de salariés en
situation de handicap nouvellement recrutés.

2.7 : Taxe d’apprentissage

La taxe d'apprentissage est un moyen de participer, notamment, aux colts de formation liés
a l'acquisition des compétences de jeunes handicapés. A ce ftitre, le Groupe s’engage a verser
3% de ses obligations en matiére de taxe d'apprentissage (quota hors Fonds National de
Développement et de Modernisation de [I'Apprentissage-FNDMA) & des organismes
qui orientent leurs actions autour de I'amélioration des conditions de vie et d'apprentissage pour
les personnes en situation de handicap.

2.8 : Bourse d’études

Des financements sous forme de bourses sont mis en place afin d’accompagner des étudiants
handicapés dans leur cursus d'études et faciliter ainsi 'accés aux études supérieures dans des
formations en lien avec les métiers sur lesquels le Groupe recrute. Cette aide permettra aux
étudiants de prendre en charge les surcoils liés au handicap, mais n'est pas destinée a rendre
accessible les locaux de l'organisme de formation.

Ces bourses peuvent étre attribuées sous forme d'apport plafonné par Orange a une fondation ou
a un fonds selon les modalités fixées par I'école, l'université ou l'organisme de formation. La
structure attribuera le financement aux étudiants en situation de handicap en fonction de sa
propre grille de critéres.

Dans le cas ou de telles dispositions n'existeraient pas au sein de l'organisme, le Groupe pourra
verser cette bourse directement & des étudiants, sous réserve de présentation de justificatifs a
I'entreprise et de la sollicitation du responsable handicap de I'école ou université.
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Chapitre 3 - Maintien dans I'’emploi

Afin de garaniir le respect du principe d'égalité de fraitement a I'égard des travailleurs
handicapés, il est rappelé que la loi du 11 février 2005 impose aux employeurs de prendre, en
fonciion des besoins dans une situation concréte, les mesures appropriées pour permettre aux
travailleurs handicapés d’accéder a un emploi et/ou de conserver un emploi correspondant a leur
qualification, de 'exercer et/ou d'y progresser.

Le présent accord doit faciliter 'accueil et 'intégration professionnelle des travailleurs handicapés
au sein de FUES France Télécom - Orange.

L'insertion des travailleurs handicapés reléve de la responsabilité de 'employeur et des managers
placés sous son autorité, en concertation avec la/ie médecin du travail, le CHSCT, la/le
Correspondant-e Handicap, la/le préventeur et 'assistant-e social-e.

Les salariés qui deviendraient handicapés ou dont le handicap s'aggraverait au cours de leur
carriére, font I'objet d'une attention particuliére afin de permettre un accompagnement adapté le
plus en amont possible.

Le Groupe met tout en ceuvre pour assurer leur maintien dans I'activité ou, le cas échéant, pour
assurer leur déploiement et leur accompagnement individuel. ‘

Une attention particuliére est apportée au salarié handicapé confronté a une évolution significative
de son métier ou de son poste de travail. Une analyse de la situation du salarié est effectuce en
concertation avec I'ensemble des acteurs concemés {(meédecin du travail, CHSCT, Correspondant
Handicap...).

Le « guide & F'usage des acteurs du handicap dans I'entreprise » est actualisé. Il présente, entre
autres, un panorama des différents types de handicap, il rappelle les obligations Iégales et les
droits afférents au statut de travailleur handicapé, donne des informations concréfes sur les
aménagements de postes et reprend 'essentiel des dispositions du présent accord.

34
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3.1 : L’accompagnement et le rdle des acteurs de proximité

3.1.1: La/l e responsable RH de proximité

Les responsables RH de proximité veillent au respect et a la déclinaison du présent accord.

lIs soutiennent les managers en s'appuyant sur I'expertise de la/f du Correspondant-e Handicap,
des préventeurs, du service de sanié au travail et du service social.

3.1.2 : La/l.e Cotrespondant-e Handicap de I'Etablissement Principal

Présenis au sein de chaque établissement principal et chaque filiale couverts par le présent
accord, ils sont les relais opérationnels de la MIH et contribuent a |la remontée des éléments
nécessaires au tableau de bord de [a Mission Insertion Handicap.

lls sont les garants de la mise en ceuvre des dispositions de I'accord sur leur périmétre et, a ce
titre, participent aux réunions d'animation du réseau organisées par la MIH. lls assurent, auprés
des acteurs de leur périmeétre, le soutien de premier niveau sur toutes les questions relatives au
handicap, en particulier sur la gestion des situations individuelles.

Concernant la mise en ceuvre du plan d’'embauche, ils réalisent des points d’étape trimestriels, en
collaboration notamment avec les acteurs chargés du recrutement.

En cas de nécessité, ils procédent a une escalade vers leur DRH puis, si besoin, vers la Mission
Insertion Handicap.

lls explorent, sur leur territoire, toutes les sources possibles permettant d’enrichir la source
prioritaire de candidatures, notamment les organismes institutionnels que sont les MDPH (une par
département). lls s'assurent notamment de la visibilité des offres d’'emploi de I'entreprise au sein
de toute institution ou organisme pertinent (MDPH, Cap Emplei, Sameth, ...).

Point d'entrée unique sur leur périmétre pour les dossiers de sollicitation du fonds d'insertion
handicap (dont les aménagements de postes), ils en vérifient la conformité et la complétude avant
envoi & la MIH.

lls contribuent a I'élaboration du rapport annuel handicap du CE de leur périméire et sont garants
de la présentation des points annuels en CHSCT.

lls animent au moins irois sessions annuelles «démystifions le handicap» sur leur périmétre, en
fonction des objectifs déterminés avec la MIH. lls contribuent au relais de la campagne de
communication nationale congue pour la semaine de 'hangagement et organisent des actions
locales.

“En coordination avec les acteurs de leur périmétre, ils pilotent le déploiement du programme
d’audits relatifs a I'accessibilité des locaux.

D'une maniére générale, ils sont force de proposition pour toute action susceptible de contribuer
au respect des engagements de I'accord (embauche, sensibilisation, accessibilité etc...).

. ] Y. - <
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Les Correspondants Handicap disposent des moyens necessaires a 'exercice plein et entier de
leur mission. Positionnés au sein de la Direction des Ressources Humaines de leur établissement
principal ou filiale couverts par le présent accord, ils/elles disposent du temps nécessaire a
lexercice de leur activité.

Ce temps ne peut étre inférieur & 50% du temps de travail. Pour les établissements principaux de
plus de 6000 salariés, il ne peut étre inférieur & 80% du temps de travail. Chaque année en
commission de suivi nationale, les actions des Correspondants Handicap d'établissement
principal seront analysées sur 3 critéres : volume des recrutements de salariés handicapés en
fonction des droits a recrutements sur le périmétre, nombre d’aménagements de postes réaliseés
et nombre d'audits d'accessibilité effectués sur leur périmetre. En cas de difficultés pour I'atteinte
de ces trois critéres, leur temps de travail consacré a cette activité sera augmenté.

La liste a jour des Correspondants Handicap figure en page d'accueil du site Handicapaction.

3.1.3 : La/Le Correspondant-e Handicap de ’établissement secondaire

Chaque établissement secondaire dispose d'un/une Correspondant-e Handicap. Le choix
d’unfune Correspondant-e Handicap se fait sur la base du volontariat, en fonction de son métier,
de son expérience professionnelle et de son niveau de compétences avec l'objectif visé par les
dispositifs du présent accord. Il s'agit en effet pour la/le Correspondant-e Handicap de
'établissement principal d'avoir des relais et un réseau sur chaque établissement secondaire
rattaché a son périmétre. Pour exercer cette mission, ellefil suivra les modules de formation
relatifs au domaine handicap.

Par sa connaissance de l'organisation locale de I'établissement, [a/le Correspondant-e Handicap
est en mesure de diffuser et collecter toutes les informations liées a son périmétre pour enrichir
de maniére constructive lactivité de fa/ du Correspondant-e Handicap de [établissement
Principal. La/Le Correspondant-e Handicap de [I'établissement principal s’assurera, en
concertation avec le management, que la/le Correspondant-e de T'établissement secondaire
dispose du temps nécessaire pour accomplir sa mission.

3.1.4 : La/l e médecin du travail

Ouire la surveillance médicale des salariés et I'action en milieu de travail, la/le médecin du travail
exerce un réle de conseiller auprés de la Direction, des salariés, des représentants du personnel
et des services sociaux en matiére de protection des salariés conire les risques professionnels
(art. R. 4623-1 du Code du Travail). Elle/ll a également un réle de conseil auprés du salarié
handicapé (dépistage lors des visites médicales ou de reprise, pertinence de la démarche de
reconnaissance de travailleur handicapé en fonction de la pathologie — handicap, rappel des
droits liés au statut de bénéficiaires).

La visite d'embauche, qui comporte un avis médical d'aptitude, permet au médecin du fravail
d'informer le salarié en situation de handicap des dispositions s’appliquant aux travailleurs
handicapés.
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Il est rappelé également la possibilité pour le salarié en situation de handicap de demander une
visite de pré-reprise. En cas de modification d'aptitude prévisible, cette visite permet au médecin
du travail d'anticiper les actions 4 mener en prévision de la reprise.

A I'égard des travailleurs handicapés, la/le médecin du travail exerce une surveillance médicale
particuliére et, a ce iifre, est juge de la fréquence et de la nature des examens médicaux auxquels
il procéde.

A l'occasion de ces examens et de foutes les visites médicales réglementaires prévues pour fout
salarié par le Code du Travail, un salarié handicapé peut faire part au médecin du travail de la
diminution de ses capacités. La/le médecin peut alors, aprés une étude de poste, constater
eventuellement des restrictions d’aptitude et proposer par écrit des aménagements, adaptations
de poste, d'horaires...

Par son expertise, la/le médecin du travail conseille lafle préventeur et le manager sur les
aménagements de poste et les conditions de travail.

3.1. 5 : L’assistant-e social-e

L'assistant-e social-e informe, conseille et propose des dispositifs d’aide.
L'assistant-e social-e peut notamment renseigner sur les démarches de reconnaissance de
travailleur handicapé et la sollicitation du Fonds d'[nsertion Handicap.

3.1.6 : Les IRP et les organisations syndicales

Les IRP et les organisations syndicales font partie intégrante des acteurs auxquels les salariés en
situation de handicap peuvent se référer.

3.1.7 : La/L e référent-e

A la demande du salarié, un-e référent-e est proposé-e. Elle/ll facilite les démarches au moment
de 'accueil et constitue un appui pour le salarié en situation de handicap. Ellefll relaie également
en local les autres acteurs pour faciliter 'insertion du salarié. La/Le référent-e bénégficie des
facilités de services nécessaires a I'exécution de sa mission d’accompagnement.

3.1.8 : Les structures associatives

Les associations (ATHA, APCLD, AFEH ...) peuvent intervenir ou étre sollicitées si besoin sur
tous les domaines du présent accord. Par exemple :

- opérations de sensibilisation «démystifions le handicap, semaine de I'hangagement»,

- organisation de forums recrutements,

- traitement de situations individuelles.
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3.2 : Les aménagements de postes de fravail

L’adaptation des postes de travail est une condition essentielle a 'insertion et au maintien dans
I'emploi des salariés handicapés et ce, dans les délais adaptés a la prise de service.

La/le médecin du travail, la/le préventeur et le CHSCT sont associés a la recherche et 3 la mise
en ceuvre de solutions permettant 'emploi et le maintien dans I'emploi des salariés handicapés.

Ces solutions peuvent étre financées par le Fonds Insertion Handicap (FIH) ou le budget
handicap, sous réserve de l'acceptation d'un dossier de sollicitation auprés de la Mission Insertion
Handicap, dans les conditions fixées par cette derniére.

3.2.1:1La/Le préventeur

La/Le préventeur travaille sur tous les aspects liés aux conditions de travail, en collaboration avec
lafle médecin du travail, les Correspondants Handicap et le manager pour I'adaptation du poste
de travail.

3.2.2:Le CHSCT

Le Comité d'Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail {CHSCT) a une mission
prépondérante en matiére de prévention des risques professionnels sur la santé des salariés.

Parmi les questions sur lesquelles il est consulté, figurent les mesures prises par I'entreprise en
vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des travatlleurs handicapés, notamment
Famenagement des postes de travail (art. L. 4612-11 du Code du Travail).

Le CHSCT, dont la/le médecin du travail et la/le préventeur sont membres, est associé & la
recherche et a la mise en ceuvre de solutions permettant le maintien dans 'emploi des salariés
handicapeés. Par ailleurs, les Correspondants Handicap sont associés, si besoin, a cette
recherche de solutions.

3.2.3 : Le financement des aménagements de postes

Les dépenses liées a ces adaptations sont totalement ou partiellement prises en charge au
hiveau national, via le FIH ou le budget consacré aux personnes en C3R.

Les matériels et les prestations financés par le FIH doivent permetire ia compensation des
déficiences pour I'exercice de leur activité professionnelle.

Ainsi, le FIH ne pourra pas financer un matériel (ex : écran, imprimante, ...) pris en charge par
lentité dont reléve le salarié.

Les demandes d’aménagement de postes peuvent également émaner du CHSCT dans le champ
de sa compétence, en lien avec le manager concerné.
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A titre d'exemple, peuvent ainsi &tre financés en tout ou partie par le FIH (liste non exhaustive) :
- mobiliers et siéges ergonomiques adapies,
- matériels et logiciels informatiques adaptés (et la formation a leur utilisation),
- prestations d’interprétariat Langue des Signes Frangaise (LSF) et de traduction appelée
“«vélotypien,
- bilans d’évaluation ou de compétences,
- études ergonomiques,

3.2.4 : Le processus de financement

Le processus de sollicitation comporte plusieurs étapes :
- I'analyse du besoin avec le salarié concerng, la/le préventeur, lafle médecin du travail et le
manager, afin de déterminer I'aménagement de poste nécessaire ;
- la constitution d’'un dossier de sollicitation du FIH ou du budget consacré aux C3R {les
eléments devant figurer a ce dossier sont décrits sur le site intranet @noo Handicapaction) ;
- le dossier de sollicitation du FIH est transmis au/a la Correspondant-e Handicap concernég ;
- lafle Correspondant-e Handicap instruit le dossier et le transmet a la Mission Insertion
Handicap qui déclenche la commande et le financement.

La Mission Insertion Handicap vérifie I'éligibilité des demandes de financement. ‘
Un bilan de ces sollicitations sera présenté annuellement aux I[RP de chague établissement
principal et fera I'objet d'un indicateur de suivi.

3.2.5 : Adapftation de la situation de travail

Les conditions de travail (objectifs, horaires, pauses notamment...) prennent en compte les
contraintes liées au handicap et aux éventuelles prescriptions médicales.

Des solutions de télé activité etfou de télétravail sont étudiées en fonction des activités exercées
et avec l'accord du salarié et de son manager, en cohérence avec les recommandations de la/ du
médecin du travail.

Conformément a F'Accord Groupe du 22 juin 2009 sur le télétravail, tout refus fait I'objet d’'une
réponse écrite et motivée sachant que la situation de handicap ne peut aucunement constituer un
motif de refus. Il est également rappelé gu'une somme forfaitaire de 150€, soumise & impdt ef
cotisations, est versée si la durée du télétravail est au moins é€gale a 3 mois pour compenser les
autres dépenses engagées par le salarié.
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Chapitre 4 - Accessibilité et sécurité des lieux de travail

4.1 : L’accessibilité des lieux et situations de travail

Afin de faciliter 'embauche et le maintien dans I'emploi, les travaux destinés a rendre accessibles
les lieux de travail sont réalisés dans le cadre de la réglementation en vigueur.

Il s’agit a la fois de I'accessibilité globale des locaux, ainsi que I'accessibilité spécifique au poste
de travail. Ces aménagements sont réalisés par les Unités de Gestion Immobilieres (UGI), soit
dans le cadre de travaux de réhabilitation gérés par la Direction I'lmmobilier et des Transports
(DIT} soit sur demande d'une entité pour un besoin spécifique (embauche ou maintien dans
I'emploi). Un planning prévisionnel des ces aménagements est établi.

Pour faciliter le suivi des engagements, la Direction de I'lmmobilier et des Transports nomme :

- un interlocuteur unique au niveau national, point d'entrée pour la MIH,
- un interlocuteur dans chaque UGI {liste disponible sur @noo Handicapaction).

Ces interlocuteurs sont formés et sensibilisés au handicap.

Afin de renforcer la synergie des actions menées en faveur de I'accessibilité, les Correspondants
Handicap prennent contact avec les correspondants UGI de leur périmétre.

Une action nationale de sensibiiisation & l'accessibilité sera également menée par la MIH, le
Centre d’Expertise en Accessibilité et Ergonomie(CEAE) et la DIT, auprés des chefs de projet
immobiliers.

En ce qui concerne les salles de réunions, le CEAE réactualise tous les ans la liste des dispositifs
permettant leur accessibilité, quel que soit le handicap.

Par ailleurs, la DIT intégre l'accessibilité dans le cahier des charges des produits immobiliers
susceptibles d'étre pris a bail par le Groupe.

Enfin, la Direction de I'lmmobilier et des Transports, en coordination avec la Mission Insertion
Handicap, s’engage a mener pendant toute la durée de I'accord, un programme d'audits de 200
sites d'au meins 100 personnes visant & améliorer la visibilité sur I'accessibilité globale des lieux
de fravail afin de rendre accessible un plus grand nombre de sites.

Afin de prioriser les actions de ce programme, les critéres suivants seront pris en compte ;
- les batiments en construction et en rénovation,
- la présence de salariés handicapés,

- le nombre de salariés présents sur le site,
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Ce programme d’'audits sera mene avec un outil développé par le Groupe France Télécom
{(OCARA).

Dans une premiére phase, une équipe projet nationale pilotera ce programme d'audits et
€laborera les processus de mise en csuvre. Elle sera composée de la DIT et de la MIH, avec le
soutien et I'expertise de la/ du médecin coordonnateur et des équipes sécurité nationales.

La realisation des audits sera effectuée par les équipes locales, constituées en priorité de
représentants des UGI, de Responsables Sécurité Sites (RSS), de préventeurs et de médecins
du travail et de la/ du Correspondant-e Handicap.

Les correspondants UGI remonteront a 'équipe projet nationale les résultats de ces audits qui
serviront, dans une deuxiéme phase, a déterminer les études de faisabilité et les estimations
budgétaires associées en vue de déterminer les travaux a réaliser.

La validation et la priorisation des opérations de travaux se feront en accord avec les régles de
gouvernance de l'entreprise et la décision de I'équipe projet nationale, sur proposition des équipes
locales, fonction des urgences, des moyens et des budgets disponibles. Un tableau de bord
commun a toutes les parties prenantes sera initialisé sous [a responsabilité de la Mission Insertion
Handicap, pour assurer un suivi global des actions entreprises sur la durée de l'accord.

Les CHSCT ainsi que les CE, par les Commissions Handicap quand elles existent, disposeront
des résultats de ces audits.

Lors du bilan annuel sur le handicap, une présentation de ce programme d’'audits et de sa mise
en ceuvre sera effectuée en commission de suivi, au CNSHSCT, au CCUES.

Lors des négociations de Plans de Déplacements Entreprises(PDE), la situation des travailleurs
handicapés doit faire I'objet d'un examen.

Une vigilance particuliere est apportée pour gu'au moins une salle de réunion soit accessible sur
chacun des principaux sites du Groupe.

4.2 : Le financement

La remise & neuf d’un batiment, d'une partie de batiment ou toute autre éventuelle mise aux

normes, relévent de I'obligation Iégale de 'employeur et ne peuvent étre financées sur le budget
de laccord.

Par ailleurs, dans le cadre du maintien dans I'emploi ou du plan d’embauche, Facces et
l'aménagement d’un poste de travail peuvent étre pris en charge par le budget de F'accord.

La Mission Insertion Handicap reste décisionnaire sur le recours au budget handicap, en
cohérence avec les dispositions |égales et le cadrage de la DIRECCTE.

Un bilan des actions menées a la suite des audits sera présenté en CCUES.

@
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